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Управління з питань обслуговування громадян



Нормативно-правове регулювання
Закон України від 16.11.2000 № 2109-IІІ 
“Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям
з інвалідністю”

Постанова Кабінету Міністрів України від 03.02.2021 № 79 
“Деякі питання призначення і виплати державної соціальної допомоги особам
з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю”

Постанова Кабінету Міністрів України від 08.04.2026 № 492 
“Деякі питання розподілу коштів з рахунка для надання гуманітарної та іншої
допомоги цивільному населенню в умовах воєнного стану в Україні” 
(чинна з 21.04.2026)



Загальні положення
Постановою КМУ від 08.04.2026 № 492 затверджено Порядок виплати одноразової
грошової допомоги на дітей з інвалідністю підгрупи А, що проживають в окремих
регіонах України

Порядок визначає механізм виплати одноразової грошової допомоги на дітей 
з інвалідністю підгрупи А, що проживають в окремих регіонах України, а саме
на території таких областей:

Чернігівської 
Дніпропетровської 
Донецької

Харківської
Херсонської 
Миколаївської

Одеської 
Сумської 
Запорізької 



Умови отримання допомоги
Допомога виплачується одному із законних представників дитини, крім представників
закладів, які виконують функції опікунів чи піклувальників дитини, який станом на
день набрання чинності постановою

є отримувачем державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства або дітям
з інвалідністю віком до 18 років та надбавок на догляд за особами з інвалідністю з дитинства
або дітьми з інвалідністю віком до 18 років на дитину з інвалідністю підгрупи А

Розмір допомоги складає 6500 грн

місце проживання (перебування) якого зареєстровано/задекларовано на території
Чернігівської, Дніпропетровської, Донецької, Харківської, Херсонської, Миколаївської,
Одеської, Сумської та Запорізької областей

Допомога виплачується на кожну дитину з інвалідністю підгрупи А



Виплата допомоги здійснюється у разі, коли отримувачу НЕ призначено одноразову
грошову допомогу відповідно до постанови КМУ від 5 листопада 2025 р. № 1433 "Деякі
питання підтримки окремих категорій осіб для проходження зимового періоду 2025/26
року "Зимова підтримка".

Допомога надається отримувачам у безготівковій формі та використовується
отримувачем на будь-які потреби, пов'язані з підготовкою до зимового періоду, які
визначає сім'я, і не обмежується конкретними видами товарів.

Особливості надання допомоги

Розмір отриманої допомоги не враховується під час обчислення сукупного доходу сім'ї для
отримання всіх видів соціальної допомоги, що надаються відповідно до законодавства.

Призначення і виплата допомоги здійснюється з дотриманням вимог Закону України
"Про адміністративну процедуру".



Виплата допомоги здійснюється згідно із списками осіб, які мають право на отримання
допомоги, сформованими та переданими протягом 10 робочих днів з дня набрання
чинності постановою (до 5 травня) до Пенсійного фонду України державним
підприємством "Інформаційно-обчислювальний центр Мінсоцполітики” на підставі
відомостей, що містяться в ЄІССС

Пенсійний фонд України після перевірки даних, зазначених у списках осіб, які мають
право на отримання допомоги, повідомляє отримувачів про наявність права на
отримання допомоги засобами мобільного додатка Порталу Дія (Дія) 

Особливості надання допомоги

У разі неможливості повідомлення засобами мобільного додатка Дія (Дія)
повідомляється за допомогою фіксованого або мобільного зв'язку або в електронній
формі (за допомогою засобів вебпорталу електронних послуг Пенсійного фонду України,
мобільного додатка Пенсійного фонду України) про можливість та строки звернення до
територіальних органів Пенсійного фонду України.



У разі неотримання протягом 30 робочих днів з дня набрання чинності постановою КМУ
від 8 квітня 2026 р. № 492 допомоги отримувачі можуть звернутися протягом 45 робочих
днів з дня набрання чинності постановою (до 23 червня 2026 року) до територіальних
органів Пенсійного фонду України з метою уточнення відомостей, що містяться в ЄІССС,
з наданням необхідних підтвердних документів.

Заява про надання одноразової грошової допомоги формується окремо щодо кожної
дитини та подається протягом 45 робочих днів  з дня набрання чинності постановою КМУ
№ 492 (до 23 червня 2026 року) до Пенсійного фонду України за вибором отримувача:

Способи звернення за отриманням допомоги

з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) - шляхом електронної
інформаційної взаємодії

у паперовій формі - через територіальний орган Пенсійного фонду України



Форма заяви

Реєстрація заяви проводиться:
в підсистемі “Звернення” (після реалізації технічної можливості)
в ЕДО (до реалізації технічної можливості через підсистему “Звернення”)



Підстави для відмови у наданні допомоги

незазначення / зазначення не в повному обсязі відомостей в заяві

наявність поданої заяви про надання одноразової грошової допомоги

отримання одноразової грошової допомоги / допомоги “Зимова підтримка”

Отримувач має право повторно подати заяву про надання одноразової
грошової допомоги після усунення причин, що стали підставою для
відмови у її наданні.

наявність поданої заяви про надання “Зимової підтримки”, щодо якої не прийняте
остаточне рішення



ДЯКУЮ
ЗА УВАГУ!
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